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1. Aspectes generals: genética i ambient.
2. Factors d'aprenentatge implicats en les conductes problema: reforgadors i castigs.
3. Lainfluéncia del modelat i les interaccions pares-fills.

4. La funcié comunicativa de les conductes problema.

Aquest és un document que exposa, de manera resumida, algunes de les principals causes,
d’arrel educativa, que poden explicar les conductes problema de desobediéncia, negativisme i
desafiaments en la infancia. Es tracta de conductes problema lleus o moderades en intensitat
perd extremadament freqlients que, a través de models explicatius relativament simples, troben
explicacié i, el que és més importants, vies d’intervencio.
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1. Aspectes generals: genética i ambient.

Sens dubte quan algu intenta explicar el mal comportament d'un infant hi ha la vella
controvesia entre si aquests infants “neixen” o es “fan”. Es a dir, si son factors genétics i
bioldgics en general, o son factors d'aprenentatge i ambientals els que expliquen el problema.

Realment resulta indtil discutir el tema de forma dicotdmica (és a dir, “blanc o negre”), perque
les conductes de tota persona sén el resultat de la interaccio entre factors genétics (el que ha
heretat dels seus avantpassats), biologics (el funcionament dels seus processos fisiologics),
psicologics (la seva manera de veure les coses, de captar la informacio, de reaccionar davant
dels fets, d'explicar el moén, etc.) i socials (la influéncia del medi en qué es mou).

De totes maneres la veritat és que tenim moltes dades cientifiques que indiquen que les
conductes problema dels infants, encara que amb importants matisos, en la majoria dels casos
s6n “apreses”. Es a dir, la influéncia de I'entorn, el medi social, resulta fonamental per a la seva
aparicio. Aquesta idea es pot resumir de la segiient manera:

= Les conductes problema dels infants sén, en gran part, resultat d'experiéncies
d'aprenentatge inadequades i d’altres factors socials.

= Ara bé, perqué aquestes experieéncies aconsegueixin realment instaurar un problema de
comportament en l'infant, aquest ha de presentar un patr6é de “vulnerabilitat” (factors
genétics i psicobiologics)

= Un patré de vulnerabilitat (facilitador) és aquell conjunt de caracteristiques que no soén
causa directa d'un problema perd que afavoreixen la seva aparici6 quan es donen
determinades condicions en el medi.

Aquesta idea pot entendre's millor si presentam alguns exemple “en positiu”. Qué fa falta
perque un infant es converteixi en un gran mestre jugant als escacs?. Per a comencar, estarem
d'acord en qué es necessita un patré “facilitador” genetic i psicobioldgic: per exemple, tindre
molt bona capacitat de raonament logic, atencid/concentracié, raonament abstracte, memoria,
previsié de consequliéncies, ser competitiu, controlar I'ansietat, autocontrol, tolerar la frustracio,
etc. Pero dos infants poden tindre aquest mateix patrd, i no obstant un arribara a gran mestre i
un altre potser ni segueixi jugant habitualment als escacs (a pesar de tindre unes condicions
immillorables). Qué ha influit?. Doncs, com es facil deduir, el cami sera molt diferent si un infant
té uns pares (o persones proximes) que son grans amants dels escacs, si aquest joc es
practica molt assiduament al seu col-legi, si prop de casa té un club amb bons professors, fins i
tot si al seu pais hi ha gran aficio i tradicié de campions, etc.

Exactament el mateix passara amb dos infants que hagin nascut amb un patré de vulnerabilitat
cap als “problemes de comportament”. Sera molt diferent el resultat final de I'evolucié d'aquests
infants si els seus pares, els seus educadors, els seus amics, en definitiva, el seu entorn social
controla o afavoreix el desenvolupament d'aquests problemes. Per tant,

= Fins i tot en el suposit que un infant pugui néixer amb una predisposicié a I'agressivitat i
als problemes d'interaccié social en general, el fet de créixer i desenvolupar-se en un
medi que sap tractar i controlar aquest tipus de problemes pot minimitzar en gran
manera la seva influéncia.

= Per contra, el fet de no néixer amb una predisposicié especial en vers els problemes de
conducta pero créixer i desenvolupar-se en un medi que els afavoreix pot convertir-los
en trastorns greus.

Avui en dia, encara que en determinats trastorns (com I'anomenat trastorn per déficit d’atencié i
hiperactivitat —-TDAH-) sovint siguin necessaris els farmacs, el tractament més efica¢ per als
trastorns de comportament en la infancia és la intervencié psicoeducativa, de caracter
conductual, administrada pels pares (amb assessorament professional si és necessari). Per
descomptat que encara hi ha una cosa millor: pares amb actitud preventiva, que des del principi
ja treballen per a controlar aquests trastorns.

Documents Divulgatius AFUNTAP




les causes dels problemes de conducta, pag. 3

2. Factors d'aprenentatge implicats en les conductes problema: reforcadors i castigs.

En aquest apartat entrarem ja directament en els principis del model conductual. Exposarem un
sistema explicatiu del comportament huma, que no pretén ser exhaustiu (no contempla totes
les possibilitats, ni totes les interaccions abans esmentades), perd s'ha mostrat
extraordinariament util per a tractar problemes de comportament lleus/moderats amb infants
fins a 10/11 anys. Els principis basics que s’han d’assumir son els seglents:

= Les conductes que realitzam, tant adults com infants, depenen, en gran part, de les
consequéncies que produeixen tant per a un mateix com per als altres.

= Les conductes que vénen seguides de consequencies positives (“estimuls reforgadors
positius”) tenen més probabilitat d'aprendre's, de repetir-se en el futur, de que formin
part de la nostra forma d'actuar.

= Les conductes que vénen seguides de consequéncies negatives (“estimuls reforgadors
negatius o aversius”) tenen menys probabilitat d'aprendre's, de repetir-se en el futur.

Pero, que és exactament un estimul reforcador positiu?.

= Un reforgador positiu és tot estimul que segueix a una conducta i que suposa una
recompensa per a l'individu (és a dir, que incrementa la probabilitat que la conducta es
repeteixi 0 es mantengui en el futur).

Pot ser un estimul material (joguines, dolgos, diners, etc.), social (un elogi, un somriure, una
atencio d'adults o persones rellevants) o intrinsec (pot produir un plaer personal, sentiment
d'autoestima, de domini, de fer bé les coses, etc.). Perd cal remarcar que el que pot ser
“reforgant” per a un infant potser no ho sigui per a un altre, encara que és veritat que molts sén
comuns.

| qué és exactament un castig o estimul reforcador negatiu?.

= Un reforgador negatiu és tot estimul que segueix a una conducta i que suposa una
consequiéncia aversiva per a l'individu (és a dir, que disminueix la probabilitat de la
conducta es repeteixi o mantengui en el futur).

Pot ser social (una renyada, un suspens, una desaprovacid), fisic (una clotellada) o intrinsec
(pot produir dolor personal, sentiment de ridicul, de fer malament les coses, etc.). Pero cal
remarcar que l'aversivitat d'un estimul depén de cada persona, encara que és veritat que
moltes persones comparteixen aversivitat per estimuls semblants.

Siguem o no conscients d'aixd, quan educam els nostres fills, des de petitets, dispesam o
cream ocasions per al “reforcament”’ i el “castig”. Pero, quins sén els procediments basics per
fer aquesta aplicacié de reforgadors positius i negatius a vegades involuntaria?. Doncs partint
de dos objectius simples (que I'infant faci o deixi de fer determinades conductes) son els
seglents (advertim al lector més expert que aix0 és una classificacié orientativa).
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ESQUEMA DELS PROCEDIMENTS DE CONDICIONAMENT OPERANT

Objectiu

Queé fem

Com s'anomena el
procediment

Volem que l'infant aprengui i
faci en el futur una
determinada conducta.

Donam una besada, una
abragada, un caramel, un
euro, un punt, la nostra
atencio, fer servir un joc etc.
quan es fa la conducta.

Recompensa (aplicam
estimuls positius)

Advertim de la preséncia de
reprimendes, activitats o
situacions desagradables, etc.
si no es fa la conducta.

Evitacié (retiram estimuls
negatius)

Volem que l'infant deix de fer
una determinada conductes

Aplicam reprimendes,
activitats o situacions
desagradables,. quan l'infant
fa les conductes. no
desitjades.

Castig (aplicam estimuls
negatius).

Eliminam caramels, euros,
punts, jocs, etc., quan l'infant
fa les conductes no desitjades

Cost de Resposta (retiram
estimuls positius que ja té
l'infant) i Temps Fora (retiram
l'infant de I'ambient i de I'abast
dels reforgcadors).

Deixam de donar besades,
abragades, de riure... en
definitiva la nostra “atencié”
quan l'infant fa conductes no
desitjades.

Retirada d'Atencié (deixam
de donar reforcament social)
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Segur que el lector no té molts problemes per a trobar en I'educacié que va rebre, o en la que
dispensa als seus fills, multiples exemples de recompensa, evitacid, castig, cost de resposta i
retirada d'atencié. Perd si la teoria sembla tan facil, per qué fallam?. Es a dir, com s'arriba a
conductes problema per influencia d'aquests procediments?. Doncs, entre altres, aquestes sén
les principals raons:

= Per inconsisténcia. Per raons diverses (un dia ens trobam de millor humor i un altre més

malament) a vegades passam per alt o fins i tot premiam una conducta i I'endema la
castigam. En definitiva, I'infant no té clares les regles de comportament perqué nosaltres
mateixos, a vegades sense ser-ne conscients, les variam en excés i sense explicacio
(p-e., perque hi ha dies que ens fa gracia que el ca estigui estirat al sofa, i ho consentim,
i d’altres dies, perquée em fet neteja o pel que sigui, el renyam molt si el trobam
acomodat?

Us limitat de reforcadors positius. A algunes persones els costa molt proporcionar i
donar reforgadors positius, oblidant que per a I'educacié d'un infant sén vitals.

Us excessiu de castigs. Es la part contraria, i sovint complementaria, de I'anterior
situacio. Pares que tot el dia estan reprimint i castigant les conductes dels seus fills.

Us inadequat de reforcadors positius. A vegades, fins i tot sense voler, reforgam
conductes problema. Només compram a I'infant el que vol quan ens fa grans enrabiades

Us inadequat de castigs. Alguns pares creuen que estan castigant quan estan fent tot el
contrari, o fins i tot estan “vacunant” al infant per a fer-li insensible al castig. Sén els que
renyen per qualsevol causa, que no saben administrar bé els castigs i que per tant I'inic
que fan es fer més resistent a l'infant.

Per falta d'acord entre adults. Molt sovint pare i mare es desautoritzen matuamente.
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3. La influéncia del modelat i les interaccions pares-fills.

En l'apartat anterior hem vist els procediments basics d'adquisicié de conductes, i diversos
exemples de com es pot arribar a una situacio, en definitiva a un ambient, que afavoreix
I'aparicié de conductes problema o, com a minim, no facilita I'aprenentatge de les conductes
correctes al infant. Ara aprofundirem un poc més amb elements més interactius i complexos,
perd que tractats adequadament també ens seran molt Utils.

Per comencgar, encara que és veritat que els reforgadors i els castigs son formes
d'aprenentatge de la conducta social, probablement no siguin les més importants. El lector no
ha de sorprendre's ni veure en aquesta afirmacié una contradiccio: els reforgadors i els castigs
son importants, perd en el ser huma (a diferéncia de la majoria d'espécies animals) poden
actuar de mode “indirecte”; aixd és, podem aprendre per observacié de models, aprendre a
través de les conductes dels altres. | aqueixa és la principal via d'adquisicié de la conducta
social.

= L'aprenentatge social (o aprenentatge per modelat) és aquell que especifica la
possibilitat d'aprendre conductes a través de l'observacio i, si és procedent, imitacié de
les conductes dels altres. Veient les conductes de les persones rellevants, i les
consequéncies que amb elles s’esdevenen, també es va formant el nostre patr6é de
comportament.

Evidentment I'aprenentatge social es fonamenta en la capacitat cognitiva (la capacitat de
pensar i generar afectes) tan propi de les persones, i que en l'infant es va desenvolupant a poc
a poc, perd de manera clara. Aquesta capacitat cognitiva ens permet “anticipar” consequéncies
i “valorar” conductes. Per a aix0 el primer és disposar de “models” i, normalment, els models
per al infant son totes aquelles persones (o0 personatges de ficcid) que admira. En I'ambit més
proxim soén els pares, germans majors, companys de classe, mestres, etc.

L'aprenentatge social fa referéncia, sens dubte, a la influéncia del context sociocultural. Per
aixd és molt important, especialment per als pares, ser plenament conscients del seguent:

= Els infants tenen tendéncia a imitar les conductes dels seus pares. Si vosté amolla
sovint paraulotes, aviat observara que el seu fill també les diu. Si vosté crida per a
parlar, el seu fill també ho fara. Si vosté es sol barallar amb la seva parella, amb els
seus veins, amb els seus clients, etc. el seu fill també aprendra a barallar-se amb la gent
que l'envolta. Si vosté no col.labora amb les tasques domeéstiques el seu fill també es
negara a fer-ho.

= L'aprenentatge per modelat no requereix de presencia directa d'estimuls refor¢adors:
l'infant pot “interpretar” la conducta dels altres en termes de “positiva” o “negativa” (si el
pare fa aixo és que és bo fer-ho). Encara que a vegades si que es donen aquests
reforgadors (el pare sempre mana a casa perque quan crida tot el mén s'esglaia. Si jo
vull manar, he de cridar més fort que ningu).

= L'aprenentatge per modelat no requereix que I'infant imiti immediatament o al poc temps
la conducta observada. A vegades poden passar setmanes o0 mesos per a observar la
conducta en l'infant. Esta apresa en la seva memodria i I'executara quan es donin les
circumstancies oportunes.

Ara ens interessa especialment la interaccid, I'aprenentatge a través de la relacio entre les
conductes dels uns i dels altres que, per descomptat, es basa en I'aprenentatge social, pero va
més enlla. Des de fa temps, i gracies inicialment als treballs de Gerald Patterson, els psicolegs
infantils coneixen el que es denomina “model coercitiu de les conductes problemes”. Una
coercid, com indica el diccionari, és un intent per limitar o impedir la llibertat d'un altre. |, encara
que molts de pares no en siguin conscients, aixd és el que intenten fer constantment amb els
seus fills per aconseguir que realitzin les conductes que ells desitgen. La qual cosa ja és
negativa en si mateixa, pero és pitjor encara si pensam que, per imitacid, els infants aprenen a
utilitzar el mateix metode contra els pares, i contra tots. Vegem un exemple:
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Exemple del model coercitiu:

Mare: Carles, ves abaix a comprar el pa.
Carles: Ara no vull, que estic mirantla TV.
Mare: Apaga immediatament la TV i ves-hi!
Calitos: Qué no vull, et dic!

Mare: O hi vas, o tanc la TV!

Carles: (ni es mou)

Mare: T'apag la TV i et quedes sense ella tot el mes!

Mare s’enfada molt i se’n va a comprar el pa.

2 T

S’ha reforgat negativament (per evitacié) la conducta problema del nen. Gracies a ella
evita fer el que no li agrada.

El nostre exemple, és evidentment, resumit, perqué s’haurien de reflectir molt més de dialegs,
crits i discussions per a entendre tota I'escena. L'important és remarcar aqui que la mare d’en
Carles només creu poder aconseguir obediéncia (i molt relativa) a forga d'enutjar-se cada
vegada més, d“estressar-se” cada vegada més i de lluitar. A més, encara que en Carles
finalment hagués anat a buscar el pa, no hagués sigut massa positiu: hagués apres que son les
postures de forga les que guanyen, les amenaces més grans. En una familia aixi tothom intenta
coartar a I'“adversari” per fer valdre els seus interessos.

El patré coercitiu és extremadament habitual en moltes families i provoca multiples efectes
negatius en un cercle vicids dificil de trencar. Vegem un altre exemple de coercio:

= Carles: Pare, compra'm aquesta joguina.
Pare: No, que a casa en tens un munt.
Carles: Jo vull aguesta! No en tenc a casal!
Pare: Qué si que en tens! Que no te la compr!

Carles: (plora, crida, tota la botiga esta pendent d'ell).

A

Pare: (s'ha posat molt nervios, li donaria una galtada a en Carles perd hi ha molta gent,
no sap que fer...)

U

Pare: Beeeeé, agafa'l perd no em demanis res més en tot I'any!

U

S'ha reforgat positivament la conducta d'enrabietarse d’en Carles, pero també s'ha
reforgat, pel procediment d'evitacio, la conducta de cedir del pare (almenys aixi el seu fill
deixa de donar la nota).

Per descomptat que a través de I'aprenentatge per modelat i del patré coercitiu voste mateix
pot trobar molts més exemples, i més complexos, d'interaccions familiars que indueixen a la
preséncia de conductes problema en els infants. Basta que combini aquests procediments amb
aquells efectes inadequats que comentavem abans (inconsisténcia, Us no adequat de
reforgadors, castigs, etc.). A més la coercié normalment s'estén i I'empren entre ells, i sense
adonar-se, pare i mare, entre germans, etc. Fins i tot, si se’ns permet la broma, inclus el ca pot
aprendre a coartar la familia (si es resisteix molt la volta diaria és més llarga, si lladra moltissim
se li donen menjades entre hores no adequades, si insisteix molt i seguit se li permet estar en
el sofa, etc.).
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4. La funcié comunicativa de les conductes problema.

Com hem vist al llarg del present modul, les causes perqué un infant presenta mal
comportament poden ser multiples i molt probablement interrelacionadas. Perd el model
conductual ens permet fer inferéncies a partir d'un Unic suposit: els esdeveniments del medi.
Indubtablement que pot haver-hi causes bioldgiques i altres factors psicologics i
socioambientals implicats, perd en tots aquests casos la intervencié és complicada i
especialitzada. Des de la posicié de pares o educadors I'aprenentatge més facil i més efectiu
per a intervindre en conductes problemes a modificar els esdeveniments del medi. Per si vosté
no esta del tot convengut d'aquesta possibilitat recordi aquestes dades:

= No hi ha farmacs especifics per al control de les conductes disruptives propies del
negativisme desafiador. Hi ha farmacs per als TDAH i per trastors agressius molt greus
(sovint propis d’infants amb retard mental o trastorn del desenvolupament) que ajuden a
mitigar el problema. Perd en tots els casos estaria indicat també una intervencio
conductual.

= Els factors “intrapsiquics” o psicologics en general, els que el poden induir a creure que
“‘cadascu és com és”, en general ens porten a estats de desanim o a buscar
intervencions complexes i molt llargues en el temps.

= Sigui com sigui, acceptant que cadascu és com és i que pot haver-hi factors biologics en
interaccio, el que és indiscutible des del punt de vista cientific és que la conducta es pot
canviar modificant aspectes del medi, és a dir, educand.

Hem d’entendre, doncs, que tal vegada no canviarem a la “persona”, a I'“infant” en el nostre
cas, perod si que podrem canviar algunes de les seves conductes que resulten extremadament
negatives per als altres i per a ell mateix. Per a aixd el model de “intervencié comunicativa” ens
presenta un marc molt suggeridor. El principi basic és el segient:

= Les conductes problema sén una forma primitiva de comunicacié per a aquells infants
que no tenen o no utilitzen formes de comunicacié més complexes que els permeten
influir en els altres per a aconseguir el que desitgen.

El doctor Alan Carr ha presentat nombroses investigacions que demostren el vincle entre
habilitats comunicatives i conductes problema. Per exemple, des del punt de vista del
desenvolupament normal tots els infants presetan enrabiades, plors i enfrontaments amb els
pares i altres infants, perd en general aquestes conductes disminueixen clarament a mesura
que l'infant va guanyant domini sobre el llenguatge, a mesura que apren a defensar la seva
postura verbalment. En moltes ocasions I'agressivitat és I'Uinic sistema al no trobar un altre tipus
d'arguments per a aconseguir el que desitja.

La hipotesi de la funcié comunicativa de les conductes problema ha pogut establir aquestes
premises basiques:

= Els infants no realitzen de manera “intencionada” les conductes problema. No se les
pensen premeditadament. Simplement o ben no han estat capacos d'aprendre
conductes comunicatives més avangades per a intentar aconseguir el que volen, o ben
han aprés que les conductes problema sén la forma més simple i rapida d'aconseguir-
ho.

= La hipotesi comunicativa és fonamentalment constructiva: s'adopta perqué, encara que
pugui existir altres causes més o menys implicades en la conducta problema, permet
una intervencio directa, educativa i amb participacié de totes les persones que envolten i
es preocupen per l'infant.

= La modificacié d'una conducta problema no pot basar-se en el fet d'eliminar els desitjos
(reforgadors) i tot alld que fa feli¢ a l'infant, sind en el fet que aprengui a comunicar-lo de
manera socialment acceptable (i que, a més, entengui que hi ha diferents moments i
diferents graus d'intensitat per a aquests desitjos).
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La questio és, una vegada exposat que els problemes de conducta tenen una funcié
comunicativa, determinar qué és el que realment pretén “comunicar” I'infant amb una agressio,
una negativa, una enrabiada, un insult, etc.. Perqué encara que vosté pugui pensar que hi ha
infinitat de possibilitats, des del punt de vista practic, es poden resumir en les segients:

Funcions comunicatives de les conductes problema

1. Recerca d'Atencio.
2. Evitaci6 d'activitats desagradables.
3. Obtencio de Reforgadors (materials/activitats agradables).

4. Autorreforcament o refor¢ de I'autoestima (increment de la sensacié de domini sobre els
altres).

1. Recerca d'atencio.

Amb la conducta problema un infant pot intentar dir “eil, estic aqui i vull que tu estiguis amb mi,
que juguis amb mi, que m'ajudis, etc.”. L'atencié social és el principal i més fort refor¢gador de
l'infant. La recerca de I'atencié és tan general i facil d'observar en un infant que no fara falta
que li donem majors explicacions per a entendre'ns. No obstant, voste pot fer-se una idea de la
forca d'aquest reforgador si li diem que molt sovint un infant prefereix ser représ (fins i tot
assotat en casos molt extrems) per un adult que ser ignorat. Exemples d'aquest tipus de
reforgador son els seguients

= Hi ha infants que per ésser el “centre d'atencié” per als seus companys d'aula, no els
importa que el professor els renyi o els tregui fora.

= Hi ha infants que prefereixen “molestar” i fins a agredir els seus germans només per
comptar exclusivament amb I'atencié dels seus pares, encara que aquests els renyin i
critiquen una bona estona.

= A practicament tots els infants els afecta més la indiferéncia (la retirada d'atencié dels
adults més volguts o dels seus companys més proxims) que qualsevol altre tipus de
“castig” que es pugui pensar.

2. L'evitacid de tasques o situacions desagradables.

Amb les conductes problema un infant pot estar dient “aixo no ho vull fer, no ho sé fer, no
m'agrada estar aqui, etc.”. Molt aviat I'infant comenga a descobrir que hi ha activitats divertides,
0 que simplement li agrada fer perque li surten millor, i activitats més avorrides, que
requereixen esforg, que potser no li surten gens bé, que no les sapiga fer, etc.. Exemples
d'aquesta possibilitat sén:

= L’infant que es queixa de “mal de panxa” per a no fer educacié fisica, o per a no anar a
classe el dia d'un examen de matematiques.

= L’infant que quan cal treballar la fitxa de llenguatge, i amb la clara experiéncia de saber
que ell cada vegada treu un “zero” (no encerta res), molesta a d’altres per ésser
expulsat de classe.

= L’infant que prefereix agredir el seu germa per ésser castigat a la seva habitacié i no
haver de fer els deures “fins més tard, dema, etc.”.

= L’infant que fa una enrabiada per a no haver-se de rentar, etc.

3. Obtencio de reforcadors.

Amb les conductes problema un infant pot estar dient “vull aixo, m'agrada aixo, m'agrada fer o
veure aixo.”. De forma oposada, perd complementaria a I'anterior funcid, aqui es tracta de
I'obtencio directa de “beneficis”, de coses que es desitgen. Per exemple,
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= Atemorir a un infant més petitet perqué ens doni o ens deixi la seva pilota, els seus
“cromos”, etc.

= Fer una enrabiada per no anar a visitar I'avia i quedar-se veient la TV.

= Fer un gran “enrenou” al supermercat perque la mare li compri un producte determinat,
etc.

4. Autorreforcament o reforcament de ['autoestima.

Amb les conductes problema un infant pot estar dient “séc més fort que tu, has intentat agredir-
me, no obeir-me i jo he guanyat’. Aquesta és denominada una funcié no social de la conducta
problema, ja que esta orientada a un mateix. Per tant, és la més dificil d'observar i de tractar.
Respon a la necessitat d'autoafirmacid, de desenvolupament de I'autoestima enfront dels altres.
Durant la fase de creixement tot infant es compara en major o menor grau amb altres
companys i amb els adults per a intentar veure quin és el seu grau de compentencia, capacitat,
forga, etc. Aixo és totalment normal (i fins i tot filogenétic i compartit per moltes altres especies
proximes a nosaltres), el problema sorgeix quan l'autoestima i l'autoafirmacié es fan a costa
dels altres, és a dir, quan es busca el plaer de que els altres facin el que un vol (el fet de tenir
poder sobre ells).

Exemples d'aquesta funcié sén:

= L’infant que prova “la seva forga” contra un altre amb I'Unica intencié de demostrar el seu
domini (en aquest sentit cal dir que les conductes “de covardia” —en el bon sentit del
terme, és a dir de rendicié rapida i absoluta per part de l'altre- sén extremadament
reforgants per a I'agressor).

= L’infant que, sense causa aparent, s'enfronta directament amb els seus pares negant-se
a sopar, fer els deures, a dutxar-se, a anar-se'n al llit, etc., amb I'Unic objectiu de
“descobrir” qui pot més.

= L’infant que reacciona agressivament i de manera desproporcionada quan (amb raé o
sense ella) entén que un altre I'ha provocat. Per exemple, en una discussié del joc, en
un intercanvi d'acusacions, d'insults, etc.

= L’infant que agredeix quan intueix (també amb raé o sense ella) que es riuen d'ell, que
els altres el deixen de costat, etc.

Per a acabar cal recordar que totes aquestes funcions comunicatives de les conductes
problema les hem realitzat alguna vegada tots. La questié esta en que la majoria, en créixer,
hem aprés altres alternatives per a comunicar als nostres pares o companys que volem estar
amb ells, que no volem fer els deures ara, que desitjam enormement aquesta joguina o que
volem renegociar I'hora d'anar-s’ens al llit. Tot es converteix en un auténtic problema quan
alguns infants no aconsegueixen realitzar aquest aprenentatge.

Hi ha programes d’intervencié molt estructurats, i eficagos, que permeten als pares aprendre a
utilizar adequadament estimuls reforgadors positius i negatius, a no caure en el parany del
model coercitiu i a implementar en el nen formes més adaptatives de comunicacié. En generals
tots aquests programes comparteixen la mateixa idea: una conducta problema només s’elimina
i som capagos d’ensenyar una conducta adaptativa que la substitueixi. Dit d’altra manera,
I'objectiu no pot ser aconseguir que l'infant no demani mai res quan anem de compres al
super... 'objectiu és que si vol demanar alguna cosa ho faci de manera socialment adaptada. |
sigui capag d’activar, si cal, una negociacié, perd que abandoni les formes coercitives i
primitives de comunicaci6, o com a minim, que amb aquestes formes no aconseguira res.
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